
Brève information pour les organisations partenaires intéressées

Phase I du programme (2024–2027)  
Solitude chez les personnes âgées
La solitude chez les personnes âgées n'entraîne pas 
seulement de graves problèmes de santé pour les 
personnes concernées, mais aussi des coûts économiques 
élevés. Jusqu'à présent, la Suisse ne dispose pas d'une 
stratégie systématique ni d'une procédure coordonnée 
pour aborder ce problème de société de manière ciblée. 
Avec son programme, l'association «connect!» s'engage en 
faveur d'une initiative coordonnée à l'échelle nationale 
pour la prévention et la réduction de la solitude et pour la 
promotion de la cohésion sociale.

Qu'entendons-nous par solitude ?
La solitude est un sentiment désagréable et pesant, dans 
lequel les propres relations sociales ne correspondent pas 
aux souhaits personnels et sont perçues comme insuffi-
santes. Ce sentiment peut concerner aussi bien la qualité  
des relations (p. ex. manque de relations de confiance) que 
la quantité des contacts sociaux (p. ex. manque de réseau 
social)1 ainsi que l'appartenance à une communauté plus 
large ou à la société2. La solitude persistante est associée 
à un risque accru de maladies physiques et psychiques 
ainsi qu'à une mortalité accrue.3

NOTRE VISION

Les personnes en Suisse...
... se sentent impliquées socialement
... ont un accès facile à des offres qui 
préviennent la solitude et soutiennent  
la cohésion sociale

… sont capables de gérer les sentiments 
de solitude
... bénéficient d'un soutien adapté à 
leurs besoins et à leurs démarches.

NOTRE DÉCLARATION DE MISSION

Le programme s'engage en faveur  
d'une initiative coordonnée à l'échelle 
nationale pour la prévention et la réduc-
tion de la solitude et pour la promotion 
de la cohésion sociale. Par le biais de 
différents services mis gratuitement 
à la disposition des groupes d'acteurs 
intéressés, le programme crée une plus-
value et obtient des bénéfices …

… pour les organisations, institutions et 
professionnels qui y participent,
ainsi

… qu'en faveur des personnes âgées et 
des personnes touchées par la solitude.
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Quelle est la pertinence de la solitude chez  
les personnes âgées ?
La solitude est source d'une grande souffrance subjective. Les effets  
sur la santé de relations sociales ne répondant pas aux besoins sont 
comparés dans la littérature spécialisée à ceux de la consommation de 
tabac et de l'obésité.4 En Suisse, 5 à 9 % des personnes âgées vivant à 
domicile se sentent assez ou très souvent seules.5,6

Ainsi, 80'000 à 150'000 personnes de 65 ans et plus sont exposées à des 
risques de santé liés à la solitude. Les personnes très âgées, une partie 
de la population migrante ainsi que les groupes de population vulnéra-
bles et socialement défavorisés sont particulièrement concernés.7

Quelles sont les causes de la solitude ?
La solitude a de nombreuses causes, qui s'enracinent dans les caracté-
ristiques de la personnalité, dans la situation sanitaire et sociale des 
personnes, mais aussi dans leurs conditions de vie.

Pour aborder le problème de manière globale, tant au niveau individuel 
que sociétal, il est donc nécessaire de disposer d'une large palette 
d'approches bien coordonnées qui atteignent les personnes à bas  
seuil – pour prévenir la solitude (prévention primaire et secondaire) tout 
comme pour soutenir les personnes qui souffrent déjà de solitude 
depuis longtemps (prévention tertiaire).

« La solitude est un 
défi croissant pour de 
nombreuses person-
nes d'un âge avancé.  
Cela ne doit pas être le 
cas, et c'est pour cela  
que je m'engage en tant 
que présidente den 
‹connect!›. »

Prof. ém. Dr. Pasqualina  
Perrig-Chiello 
présidente de l'association 
«connect!»

« Pour pouvoir lutter 
avec succès contre la 
solitude des personnes 
âgées, il est nécessai-
re d'intensifier la 
collaboration entre  
les spécialistes les  
plus divers dans le 
domaine de la santé  
et du travail social. 
D'autres pays (p.ex. 
l'Angleterre ou le 
Danemark) montrent 
comment cela est 
possible ! »

Prof. Dr. Jürgen Stremlow
Hochschule Luzern HSLU,  
Soziale Arbeit
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Comment aborder le problème de la solitude ?
Le programme «connect!» intervient à trois niveaux :

•	 Au niveau de l'individu : pour soutenir les personnes concernées, nous 
informons et sensibilisons la population à la solitude, aux tabous et  
à la stigmatisation, ainsi qu'aux offres de soutien. Nous informons et 
formons les professionnels de la santé et du travail social afin que la 
solitude soit mieux reconnue et que les personnes isolées soient 
mieux prises en charge.

•	 Dans la communauté locale : dans les communes et les quartiers, 
nous encourageons les activités qui créent des liens, favorisent la 
cohésion et renforcent ainsi la communauté. Les administrations et 
organisations locales reçoivent un soutien pour développer leurs 
offres en conséquence et mieux les faire connaître. L'accent est mis  
sur les personnes très âgées, vulnérables et socialement défavorisées. 
Les bénévoles sont motivés et habilités à accompagner et à soutenir 
les personnes isolées.

•	 Au niveau de la société, il s'agit de relier les acteurs, d'exploiter  
les synergies, de planifier et de coordonner des activités communes  
et d'utiliser ainsi de manière optimale les ressources existantes.  
Les facteurs d'influence et les tendances sociales défavorables qui 
renforcent la solitude sont analysés et, si possible, abordés. Une 
évaluation du programme et la prise en compte des connaissances 
nationales et internationales permettent d'améliorer continuellement 
le programme.

À qui s'adresse le programme «connect!» et  
qui en tire profit ?
Les personnes touchées par la solitude et l'ensemble de  
la population devraient en profiter en premier lieu.

En tant que canton, commune, institution ou organisation  
qui s'engage pour le bien-être de ces groupes cibles, vous  
bénéficiez des services du programme :

•	 Nous mettons en réseau les acteurs intéressés et  
coordonnons des activités communes.

•	 Nous suivons les développements nationaux et internationaux  
et mettons à disposition les connaissances les plus récentes.

•	 Nous sensibilisons et informons la population et  
les professionnels.

•	 Nous mettons à disposition des services et des outils et  
soutenons la collecte de fonds.

•	 Nous nous engageons pour des modèles de soins commu- 
naux complets et orientés vers l'avenir.

•	 Nous nous engageons pour de meilleures conditions sociales  
et politiques.

•	 Nous aidons à combler les lacunes existantes en matière  
de connaissances et d'offres.

« J'ai toujours mon 
mari, mais il est 
atteint de démence.  
Je suis isolée du point 
de vue du logement, 
ma meilleure voisine 
vient de mourir, cela 
m'a beaucoup affectée. 
Avec l'âge, c'est 
tellement difficile, les 
relations se perdent .»

Mme U. M., 85 ans

« Je n'ai pas de parents 
ni de frères et soeurs. 
Il n'y a personne avec 
qui je peux discuter 
des problèmes. »

Mme M. T., 66 ans
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Qui sont les promoteurs et les partenaires  
du programme ?
Le programme est porté par l'association «connect!» et ses membres. 
Les partenaires du programme sont des acteurs qui s'engagent pour  
« ensemble moins seul.e ». Il s'agit notamment des cantons et des 
communes, des organisations de la société civile, des institutions 
religieuses, des organisations spécialisées dans les soins de santé et  
le social ainsi que des fondations qui soutiennent le programme par  
des contributions financières.

Vous êtes cordialement invités à participer au programme.  
Nous nous réjouissons de votre prise de contact.

Où trouver plus d'informations sur le programme ?
Association connect! 

Sulgeneckstrasse 35  
3007 Bern
+41 31 331 16 46
info@ch-connect.ch  
www.public-health-services.ch/connect

Un site web séparé sur le programme est en cours de construction.
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« Un paradoxe 
(vraiment ?) de notre 
société consumériste 
et hyperconnectée : 
jamais autant de 
seniors n'ont souffert 
de la solitude ! Avec 
toutes les conséquen-
ces que cela implique 
pour la santé. Il est 
urgent de regarder 
plus loin que notre 
nombril. Entrons en 
contact les uns avec 
les autres ! La solitude 
est un fléau. »

Dr. med. François Héritier
Président du Collège de médecine 
de premier recours CMPR

« En Suisse, à l'heure 
actuelle, il n'existe pas 
de mesures politiques 
collectives pour préve- 
nir ou faire face à la 
solitude. Néanmoins, 
de nombreuses 
initiatives locales 
méritent d'être con- 
nues et soutenues. »

Prof. Dr. Stefano Cavalli
Scuola universitaria  
professionale della Svizzera 
italiana SUPSI


